图书馆问卷调查表
1. 您的基本情况：

A．年龄: 20岁以下( )20岁-35岁( )36岁-50岁( )50岁以上( )

B．文化程度： 高中及以下( )大专( )本科( )硕士及以上( )

C．身份： 学生( )教师( )干部( )工人( )其他( ) 

D．您的Email地址：                                (此项为必填项) 

2. 您经常到图书馆来吗 

A．经常( )B．偶尔( )C．极少( )D．没去过( )

3. 您对本馆的馆舍环境与学习环境满意吗？

A.满意( ) B.基本满意( ) C.不满意( )

如果选择 “不满意”，请具体说明： 

4.你认为图书馆对你的学习生活有影响吗 

A. 影响很大( )B. 一般般( )C. 没什么影响( )

5.您对图书馆信息的了解主要通过(多选) 

A. 图书馆网站( )B. 图书馆通告( )C. 同学告知 ( )

6. 您利用图书馆文献资源的主要目的是 (多选) 

A．学术研究( )B．撰写毕业论文( )
C．教学活动( )D．完成作业( )E．消遣( )F．其它( ) 

7. 您在利用图书馆的资源时，通常较多利用的资源是(多选) 

A．纸本图书( )B．纸本报刊( )C．电子图书( )
D．电子期刊( )E．文摘数据库( )F．其它( )

8. 您认为图书馆的文献资源满足教学科研的程度 

A．满足( )B．基本满足( )C．不满足( )D．不清楚( )

9. 你认为图书馆图书还有那些不足的地方(多选) 

A.找不到想要的专业书籍( )
B.专业内基础、主题、扩展等各层次的图书数量比例不好( )
C.图书质量不高，精品经典图书相对太少( )
D.图书数量太少，经常借不到书( )
E.图书过时的太多，新购图书不足( ) F.其他(   )

10. 你认为图书馆报刊还有那些不足的地方(多选) 

A. 刊物种类太少( )
B. 缺乏本专业的报刊( )
C. 对杂志的筛选不够，很多优秀杂志都没买( )
D. 普读杂志太少( )
E.其他( )

11. 你认为图书馆还应该重点增加哪些资源（多选） 

A.专业性图书( )B.人文社科的普通经典读物( )
C.电子资源( )D.报刊( )

12. 您认为图书馆服务人员应该提高哪方面的能力？(多选) 

A．业务素质以及服务态度( )B．开展网上信息服务( )
C．开展高层次的信息服务( )D．指导读者查找资料( )

13. 您经常浏览图书馆的主页吗？ 

A．经常浏览( )B．偶尔浏览( )
C．从来不浏览( )D．只有查询借阅情况的时候才浏览( )

14. 你使用过图书馆主页上的那些服务功能(多选) 

A．读者信息查询( )B．书目检索( )C．电子资源下载( )
D．图书推荐( )E. 参考咨询( )F. 都没有( )

15. 您经常使用图书馆的电子资源吗 

A. 经常使用( )B. 只有写论文时使用( )C. 极少使用( )D. 没使用过( ) 

16. 您对本馆网上电子资源（电子期刊数据库、电子图书以及各种网络资源等）是否了解？ 

A．全部了解( )B．部分了解( )C．不了解( ) 

17. 您觉得图书馆的电子资源在多大程度上满足了您的信息需求？ 

A. 完全可以( )B. 基本可以( )C. 不够用( )D. 不常用( )E不好说 ( ) f.其他( ) 

18. 您认为图书馆各服务部门应开展哪些文献信息服务(多选) 

A．参考咨询，解答读者需求和提出的各种问题( )
B．提供多种推荐书目和导读信息( )
C．开展读者信息情报检索辅导( )
D．开展网上文献检索传送服务( )
E．举办各种读书活动( )
F.其他( ) 

19. 您在使用图书馆中感到最困难的是(多选) 

A．书籍很少、很旧( )B．报刊种类少( )C．服务态度( )D．查阅资料( )
E．利用图书馆网站( )F．数据库利用( )G．阅览座位( )H．图书馆基本设施( )
I．意见无反馈( )

20. 您认为图书馆有必要对读者开设以下哪些专题讲座？(多选) 

A．信息资料检索相关系列讲座( )
B．与文献信息利用相关的应用软件使用方法（如电子邮件、搜索引擎、下载工具等）( )
C．数字资源检索与利用( )
D．读书辅导系列讲座( )
E．其他( )

21. 最后，如果您想跟图书馆馆长说几句话，请您留言
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