关于XXXX的调研报告
我的专业是   ，根据题目要求，我选择的调研报告为    。
检索需求分析
（一）检索课题分析
从  的角度，调研    等内容（按题目所给出调研要求填写），将重点关注近5年内高被引文献资料。 
（二）文献信息类型分析
[bookmark: _Hlk182221868]需要关注的文献资料类型为期刊论文、学位论文、会议论文、标准、法律法规、政府文件等，结合本调研课题将重点关注期刊论文、学位论文、政府文件或政策、事实数据等。
关键词及检索工具选择
（一）选择检索工具
本调研报告重点关注的期刊论文、学位论文、政府文件或政策、事实数据可以通过万方、CNKI、维普、政府门户网站、搜索引擎等进行检索，针对本次调研报告，选择的具体检索系统如下表：
表1：调研课题检索系统选择
	检索工具
	检索文献类型

	万方
	期刊论文、学位论文、会议论文、专利、标准

	维普
	期刊论文、学位论文、会议论文、专利、标准

	百度
	主题相关的网络资源及新闻



（二）确定检索关键词
通过维普主题脉络知识分析确定本课题关键词。
表2：检索关键词拓展
	基础关键词
	拓展关键词

	人工智能
	AI；机器人；人工智能技术

	电子商务
	跨境电商；电商平台；B2C
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图1关键词图谱分析
检索过程呈现
（一）万方检索
利用万方数据库的专业检索功能，输入检索式：题名或关键词:(人工智能 or 机器人or AI or人工智能技术) and 题名或关键词:(电子商务 or 跨境电商 or B2C)，发表时间限定为2020年至今，得出检索结果180条（如图2所示），查全率较低。进一步调整检索策略，将检索式设定为主题:(人工智能 or 机器人orAIor人工智能技术) and 主题:(电子商务 or 跨境电商 or B2C)，发表时间限定为2020年至今，得出检索结果为2080条（如图3所示）。为进一步方便阅读，这时候我们可以限定获取范围为只看核心，得到检索结果201条（如图4所示），再对所得检索结果进行时间排序和相关性，这样我们就可以获取高质量和最新发表的文献，以便进行下一步文献全文解读。
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图2 万方专业检索结果一

图[image: ]3 万方检索结果二
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图4 万方检索结果三
（二）维普资讯检索
利用维普的专业检索，设定检索式为（K=人工智能 OR  K=AI OR K=机器人 OR K=人工智能技术） AND （K=电子商务 OR K=跨境电商 ）,发表时间限定为5年内，得到检索结果993条（如图5）。
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图5 维普检索结果一
（三）百度搜索
[image: ]检索式为“人工智能and电子商务 site:gov.cn”，得出检索结果（如图6所示）：
图6 百度搜索结果一
检索结果分析
(1) 数据库检索结果分析
利用维普资讯网站的AI检索分析，对检索结果分析如下：
1. 发文趋势
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图7 发文趋势分析
从不同维度分析，我们得出以下结论：从年份分布来看，文献数量呈现逐年增长的趋势；在被引量方面，虽然各年份有所波动，但整体呈上升趋势；随着时间的推移，核心文献占比逐渐提高，显示出研究热点逐渐集中，学术界对于某些关键问题的关注程度不断加深。
2. 学科分布
[image: ]
图8 学科分析
在本次调研中，管理学的发文量位居首位，共计501篇，显示出该领域的研究活跃度和学术产出能力。紧随其后的是经济学，发文量为300篇，亦表现出强劲的研究势头。工学领域以239篇的发文量位列第三，体现了其在应用技术与工程实践方面的研究深度。总体来看，各学科发文量分布呈现出一定的不均衡性，反映了不同学科领域的研究热点和发展态势。
(2) 网络信息检索结果分析
根据百度检索结果分析得知中国政府高度重视电子商务领域中人工智能技术的发展，新一代人工智能、区块链等新技术在跨境电商供应链体系、物流仓储、支付营销等领域得到深入应用。
AI助力，完成调研报告
在维普数据库中选取10篇相关性较高的核心期刊进行文献阅读研究，结合AI工具生成的文献综述报告，得出调研结论如下：
（一）人工智能在电子商务中的应用现状
随着人工智能技术的飞速发展，电子商务领域正经历着前所未有的变革。为了适应这一新时代的发展需求，人工智能与电子商务人才培养成为当前研究的热点。郭鑫（2024）在《人工智能时代高职电子商务人才培养策略研究》中指出，高职院校需加快推动电子商务专业人才培养体系的构建，通过及时更新课程体系、搭建智能化的教学场景、强化学生核心技能培养及打造多主体协同育人模式等策略，以培养适应人工智能时代的复合型、创新型电子商务人才。
（二）人工智能在电子商务中的发展趋势
随着科技的飞速发展，人工智能技术已逐步渗透到电子商务的各个领域，对行业产生了深远的影响。人工智能在电子商务中的应用已不仅仅局限于理论探讨，而是已经在实际操作中展现出了巨大的价值。从虚假评论的智能检测到个性化推荐系统的构建，再到对整个电子商务生态的优化，人工智能正逐步成为推动电子商务高质量发展的核心动力。
（三）人工智能在电子商务中的伦理安全
在电子商务领域，人工智能（AI）的应用带来了许多伦理和安全方面的挑战：
一是数据隐私和安全。AI系统依赖大量客户数据来提高效率和个性化服务，这引发了对数据隐私和安全的担忧。电子商务企业必须遵守如GDPR和CCPA等数据保护法规，并实施强有力的安全措施来保护客户信息免受泄露和未经授权的访问。
二是透明度和消费者自主权。随着AI技术在电子商务中的应用，如推荐引擎、自动化客户服务和优化供应链，确保AI驱动决策的透明度和维护消费者自主权变得尤为重要。
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