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普通高等学校图书馆评估指标

(修改稿)
	一级指标
	指标值
	二级指标
	权重
	三级指标
	权重
	涵说明与评分标准

	A.办馆条件
	100
	A1体制
	 
	A11领导体制
	0.40
	有主管副校长，图书馆工作委员会、馆长符合《规程》的相关规定

	
	
	
	
	A12组织机构
	0.40
	机构设置适应工作需要、符合“精简〞“效能〞的原那么，部室负责人称职

	
	
	
	
	A13图书情报工作整体化
	0.20
	统一的业务和效劳制度，分馆制

	
	
	A2队伍建立
	 
	A21队伍建立规划与落实
	0.40
	有无定编，实行聘任制，岗位资格和职责，在职培训和进修

	
	
	
	
	A22人员数量
	0.20
	符合定编的情况〔是否超编或缺编〕，年龄结构

	
	
	
	
	A23人员素质
	0.40
	学历结构，学科结构，职称结构〔2:4:4〕

	
	
	A3经费
	 
	A31校拨日常运行费
	0.60
	是否列入预算，占学校办学经费〔不包括基建、科研〕的比例〔5%〕，增长情况

	
	
	
	
	A32其他来源经费
	0.20
	与校拨正常经费之比〔20%与以上，10-20%，10%以下〕

	
	
	
	
	A33经费使用情况
	0.20
	是否按预算执行，承受审计情况

	
	
	A4馆舍
	 
	A41独立馆舍
	0.30
	有无独立馆舍，生均建筑面积〔2.0平方米/生〕

	
	
	
	
	A42阅览座位
	0.30
	阅览座位与学生数之比〔1: 4〕

	
	
	
	
	A43设施与环境
	0.40
	有无防寒防暑防灾设施，阅览室照度，绿化、美化情况

	B.文献资源建立
	100
	B1馆藏量
	 
	B11馆藏情况
	0.30
	中外文书年更新率〔新书品种与馆藏种数之比〕，中外文现刊订购量〔种数与读者数之比〕，〔电子版去重后按1: 1换算〕

	
	
	
	
	B12生均文献量
	0.50
	a.生均册数〔100册〕; b.近五年的生均年购新书量〔5:4:3〕〔电子版按1: 1换算〕

	
	
	
	
	B13文献资源特色
	0.20
	有无特色资源，特色资源所占比例

	
	
	B2 加工、整序
	 
	B21加工周期
	0.20
	书、刊与其它文献从收登到提供效劳的时间

	
	
	
	
	B22标准化程度
	0.20
	采用标准的情况〔采用哪些国际/国标准〕，符合标准的程度〔1-3级〕

	
	
	
	
	B23 质量
	0.10
	数据过失率〔1%〕

	
	
	
	
	B24提醒报道
	0.30
	各种资源的报道〔包括新书报导、数据库介绍等〕，总馆、分馆、资料室资源报道，资源整合

	
	
	
	
	B25数据库建立
	0.20
	自建数据库情况，机读目录〔占馆藏目录〕比例

	
	
	B3 保存维护
	 
	B31纸质文献典藏管理
	0.30
	一般文献、特色文献、珍贵文献的保护、保存、清点

	
	
	
	
	B32其他载体文献管理
	0.30
	缩微资料，磁、光介质资料等文献的保护、保存、清点

	
	
	
	
	B33数据库维护与更新
	0.40
	备份情况〔在线、近线、离线，增量备份、总体备份，各种备份的周期〕，更新情况〔是否按不同数据库的更新周期与时更新〕

	
	
	B4 资源共建
	 
	B41文献购置协调
	0.40
	集团采购，外刊订购协调等

	
	
	
	
	B42文献加工合作
	0.60
	联机编目，特色数据库，数字资源等

	C.自动化、网络化、数字化建立
	100
	C1硬件
	 
	C11效劳器
	0.25
	CPU主频，CPU个数，存大小，是否满足需要

	
	
	
	
	C12工作站
	0.25
	分别用于读者效劳和业务工作的数量，满足程度，完好率

	
	
	
	
	C13网络设备
	0.25
	交换机容量，主干带宽，桌面带宽，接点数，满足程度

	
	
	
	
	C14其他设备
	0.25
	〔存储、打印、扫描等〕

	
	
	C2系统软件
	 
	C21操作系统
	0.30
	系统类型，版本，是否满足需要

	
	
	
	
	C22网络管理系统
	0.35
	同上

	
	
	
	
	C23数据库管理系统
	0.35
	同上

	
	
	C3应用软件
	 
	C31集成管理系统
	0.30
	功能完备程度，网络效劳能力，开放程度，

	
	
	
	
	C32 WEB应用
	0.50
	功能完备程度，维护更新情况，效劳可获得性、便利性

	
	
	
	
	C33数字图书馆应用
	0.20
	有无系统，系统功能，实用程度

	D．读者效劳
	100
	D1根本效劳
	 
	D11 开馆时间
	0.30
	读者可获得图书馆效劳的时间〔借阅时间70小时/周；网上访问时间140小时/周〕

	
	
	
	
	D12 开架率
	0.10
	开架效劳的书刊文献占全部馆藏文献的比例〔60%〕

	
	
	
	
	D13 生均外借/下载量
	0.20
	年读者借书量〔册/人〕，年下载电子书刊量〔点击量/人〕

	
	
	
	
	D14 网上效劳
	0.40
	通过网络提供的效劳项目〔逐项算分〕

	
	
	D2信息咨询效劳
	 
	D21 信息咨询
	0.40
	咨询效劳项目〔逐项算分〕，年定题或专题效劳量〔个〕

	
	
	
	
	D22 馆际互借和文献传递
	0.35
	年馆际互借和文献传递量〔次或页〕，需求满足率〔60:70:80%〕

	
	
	
	
	D23信息编译报道或推送
	0.25
	年印发或网上发布的编、译篇〔条〕数〔期数〕或推送效劳人数〔信息量〕

	
	
	D3信息素质教育
	 
	D31 读者入门教育
	0.20
	年承受教育读者数〔人次〕，读者手册编制情况

	
	
	
	
	D32 文检课教育
	0.40
	年开课次数，听课人数，通过考试人数，是否专门教材

	
	
	
	
	D33 校园文化建立
	0.20
	年办讲座数，办宣传栏数

	
	
	
	
	D34 学生参与效劳
	0.20
	年使用学生工〔时〕数，学生效劳效果

	
	
	D4读者评价
	 
	D41 读者问卷调查
	0.30
	年调查次数，调查结果，改良情况

	
	
	
	
	D42 读者座谈会调查
	0.30
	同上

	
	
	
	
	D43 读者意见箱
	0.40
	年实物意见箱收集意见数，电子意见箱收集意见数

	E．科学管理
	100
	E1规章制度
	 
	E11 业务规章制度
	0.35
	完备程度，版本更新情况，执行情况

	
	
	
	
	E12 效劳规章制度
	0.35
	同上

	
	
	
	
	E13 管理规章制度
	0.30
	同上

	
	
	E2管理
	 
	E21 馆员参与决策
	0.50
	参与制订开展规划、规章制度，参与人员聘任、晋升等

	
	
	
	
	E22 馆员参与管理
	0.50
	年度考核、总结等透明、公开，实行监视

	
	
	E3业务统计
	 
	E31 统计数据
	0.50
	完备程度，准确性

	
	
	
	
	E32 档案资料
	0.50
	完备程度，系统性

	
	
	E4学术研究
	 
	E41 学术成果
	0.40
	年发表学术成果量〔篇或个〕，人均数，获奖情况

	
	
	
	
	E42 科研课题
	0.40
	年完成课题量〔个〕，课题级别，人均数

	
	
	
	
	E43 学术组织成员
	0.20
	参加学术团体情况，任职情况，参与活动情况
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	B23 质量
	0.10
	数据过失率〔1%〕

	
	
	
	
	B24提醒报道
	0.30
	各种资源的报道〔包括新书报导、数据库介绍等〕，总馆、分馆、资料室资源报道，资源整合

	
	
	
	
	B25数据库建立
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	自建数据库情况，机读目录〔占馆藏目录〕比例

	
	
	B3 保存维护
	 
	B31纸质文献典藏管理
	0.30
	一般文献、特色文献、珍贵文献的保护、保存、清点

	
	
	
	
	B32其他载体文献管理
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	B4 资源共建
	 
	B41文献购置协调
	0.40
	集团采购，外刊订购协调等

	
	
	
	
	B42文献加工合作
	0.60
	联机编目，特色数据库，数字资源等

	C.自动化、网络化、数字化建立
	100
	C1硬件
	 
	C11效劳器
	0.25
	CPU主频，CPU个数，存大小，是否满足需要

	
	
	
	
	C12工作站
	0.25
	分别用于读者效劳和业务工作的数量，满足程度，完好率

	
	
	
	
	C13网络设备
	0.25
	交换机容量，主干带宽，桌面带宽，接点数，满足程度

	
	
	
	
	C14其他设备
	0.25
	〔存储、打印、扫描等〕

	
	
	C2系统软件
	 
	C21操作系统
	0.30
	系统类型，版本，是否满足需要

	
	
	
	
	C22网络管理系统
	0.35
	同上

	
	
	
	
	C23数据库管理系统
	0.35
	同上

	
	
	C3应用软件
	 
	C31集成管理系统
	0.30
	功能完备程度，网络效劳能力，开放程度，

	
	
	
	
	C32 WEB应用
	0.50
	功能完备程度，维护更新情况，效劳可获得性、便利性

	
	
	
	
	C33数字图书馆应用
	0.20
	有无系统，系统功能，实用程度

	D．读者效劳
	100
	D1根本效劳
	 
	D11 开馆时间
	0.30
	读者可获得图书馆效劳的时间〔借阅时间70小时/周；网上访问时间140小时/周〕

	
	
	
	
	D12 开架率
	0.10
	开架效劳的书刊文献占全部馆藏文献的比例〔60%〕

	
	
	
	
	D13 生均外借/下载量
	0.20
	年读者借书量〔册/人〕，年下载电子书刊量〔点击量/人〕

	
	
	
	
	D14 网上效劳
	0.40
	通过网络提供的效劳项目〔逐项算分〕

	
	
	D2信息咨询效劳
	 
	D21 信息咨询
	0.40
	咨询效劳项目〔逐项算分〕，年定题或专题效劳量〔个〕

	
	
	
	
	D22 馆际互借和文献传递
	0.35
	年馆际互借和文献传递量〔次或页〕，需求满足率〔60:70:80%〕

	
	
	
	
	D23信息编译报道或推送
	0.25
	年印发或网上发布的编、译篇〔条〕数〔期数〕或推送效劳人数〔信息量〕

	
	
	D3信息素质教育
	 
	D31 读者入门教育
	0.20
	年承受教育读者数〔人次〕，读者手册编制情况

	
	
	
	
	D32 文检课教育
	0.40
	年开课次数，听课人数，通过考试人数，是否专门教材

	
	
	
	
	D33 校园文化建立
	0.20
	年办讲座数，办宣传栏数

	
	
	
	
	D34 学生参与效劳
	0.20
	年使用学生工〔时〕数，学生效劳效果

	
	
	D4读者评价
	 
	D41 读者问卷调查
	0.30
	年调查次数，调查结果，改良情况

	
	
	
	
	D42 读者座谈会调查
	0.30
	同上

	
	
	
	
	D43 读者意见箱
	0.40
	年实物意见箱收集意见数，电子意见箱收集意见数

	E．科学管理
	100
	E1规章制度
	 
	E11 业务规章制度
	0.35
	完备程度，版本更新情况，执行情况

	
	
	
	
	E12 效劳规章制度
	0.35
	同上

	
	
	
	
	E13 管理规章制度
	0.30
	同上

	
	
	E2管理
	 
	E21 馆员参与决策
	0.50
	参与制订开展规划、规章制度，参与人员聘任、晋升等

	
	
	
	
	E22 馆员参与管理
	0.50
	年度考核、总结等透明、公开，实行监视

	
	
	E3业务统计
	 
	E31 统计数据
	0.50
	完备程度，准确性

	
	
	
	
	E32 档案资料
	0.50
	完备程度，系统性

	
	
	E4学术研究
	 
	E41 学术成果
	0.40
	年发表学术成果量〔篇或个〕，人均数，获奖情况

	
	
	
	
	E42 科研课题
	0.40
	年完成课题量〔个〕，课题级别，人均数

	
	
	
	
	E43 学术组织成员
	0.20
	参加学术团体情况，任职情况，参与活动情况
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